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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.

Spolo¢nost PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., so sidlom Pribinova 25, 824 96 Bratislava, 1CO:
35792 752, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sro, vliozka ¢&.
22160/B (dalej len ,spolocnost”) v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom
€. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pdzi¢kach pre spotrebitelov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, vydava tento Reklamaény poriadok, ktory upravuje vzajomné prava
a povinnosti spolo¢nosti a klienta pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii kvality a spravnosti
spolo¢nost'ou poskytovanych sluzieb.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta na preverenie kvality a spravnosti spolo¢nostou
poskytovanych sluzieb alebo pri nesuhlase klienta s vykonanim jednotlivych ukonov v ramci vzajomnych
vztahov, ktoré vznikli medzi spolo¢nostou a klientom pri poskytovani sluzieb a ostatné podnety klienta
v rozsahu a spésobom podla prislusnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku.

1. Sp6ésob a forma podania reklamacie

Reklamaciu méze klient podat’:
- pisomnou formou — zaslané postovou zasielkou na adresu: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.,
Pribinova 25, 824 96 Bratislava
- elektronickou formou — e-mailom na e-mailovu adresu: proficredit@proficredit.sk
- 0sobne — na centrale spolo¢nosti

Pri kazdej prijatej reklamacii je odoslané potvrdenie o obdrzani reklamacie.

Reklamacia musi obsahovat najma predmet reklamacie (popis situacie), identifikané udaje klienta
(meno a priezvisko, adresu, pripadne aj dalSie kontaktné Udaje) a Cislo zmluvy (VS), ku ktorej sa
reklamacia viaze a podpis osoby, ktory reklamaciu podava.

Klient je povinny priloZit' k reklamacii vSetky dokumenty preukazujuce jeho tvrdenia a uviest prava, ktoré
si voci spolognosti uplatiiuje. Ak sa reklamécia odvolava na dokumenty, ktorymi disponuje len klient,
potom spolo&nost ma pravo na ich predloZenie v zaujme riadneho vybavenia reklamacie.

2. Opravnenost’ reklamacie

Za reklamaciu sa nepovazuje podanie (podnet) osoby, ktora nie je opravnena na jeho podanie
podla prislu§nych pravnych predpisov.

Spolo€nost sa nezaobera opatovne podanou Reklamaciou, v ktorej klient neuviedol nové skuto€nosti.

Odmietnutie Reklamacie z uvedenych dbévodov spolonost klientovi oznami pisomne alebo
elektronicky.

Reklamaciu méze podat:
- Klient spolo&nosti, t.j. osoba, medzi ktorou a spolo€nostou existuje zmluvny vztah na zaklade
uzatvorenej zmluvy o Uvere, pripadne osoba, ktora kond v ich mene na zaklade splnomocnenia
- Pravny zastupca klienta, pripadne inej osoby v zavazkovopravnom vztahu so spolo€nostou
(napr. spoludiznik)
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3. Vybavovanie reklamacie

Spolo¢nost je opravnena vyzvat klienta na spresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
dokumentov, na ktoré sa reklamacia odvolava, ak taku dokumentaciu z povahy a okolnosti veci ma
k dispozicii len klient. Ak klient pozadovany narok nespresni, alebo nedolozi dokumentaciu, spolo¢nost
bude pri vybaveni reklamacie postupovat vrozsahu, aky vyplyva zreklamacie klienta, udajov
a dokumentacie, ktora ma k dispozicii.

Reklamacia sa povazuje za doru¢enu driom prijatia e-mailu, poSty na centralu spolo¢nosti.

Riadne uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnost plnit si svoje zavazky vo i
spolo¢nosti po celu dobu trvania reklamac&ného konania.

Spoloénost informuje klienta o vybaveni reklamacie pisomne alebo elektronicky bez zbytoéného
odkladu na adrese klienta uvedenej v reklamacii, alebo na koreSpondenc¢nej adrese klienta evidovane;j
spolo¢nostou, najneskér v lehote 30 kalendarnych dni odo dria dorucenia reklamacie, v zlozitych
pripadoch (napr. ak vybavenie reklamacie zavisi od ukonov tretej strany v pripade, ze jej su€innost je
na vybavenie reklamacie nevyhnutna) najneskér v lehote 3 mesiacov odo dna dorucenia reklamacie.
V takomto pripade spolo€nost’ informuje klienta v ramci 30-dfiovej lehoty od doru€enia reklamécie o
skutoCnosti, Zze vybavovanie reklamacie bude trvat viac ako 30 dni.

4. Nesuhlas klienta s vysledkom reklamaéného konania

V pripade, ak klient nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie, ma pravo obratit’ pisomne na
spolo¢nost PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. s naslednou reklamaciou. Nasledna reklamacia nema
odkladny uc&inok. Pre vybavenie naslednej reklamécie platia lehoty podfa predchadzajuceho bodu 3.
V pripade nesuhlasu so spésobom vybavenia reklamacie ma klient pravo uplatnit svoje poZiadavky na
prislusnom sude, alebo sa obratit na organ dohfadu nad finan¢ny trhom, ktorym je Narodna banka
Slovenska..

5. Naklady na reklamaciu

Ak pravny predpis nestanovi inak, vlastné naklady klienta spojené s podanim reklamacie, vratane jej
priloh, a pripadnym zasielanim doplfujucich dokumentov, znasa klient sam.

Spolo€nost znasa naklady spojené s vybavenim reklamécie a zaslanim odpovede klientovi.
6. Zavere€né ustanovenia

Spolo¢nost je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov tento reklamacny
poriadok zmenit, alebo Uplne nahradit. Zmenu reklamacného poriadku spolo¢nost zverejfiuje na svojej
internetovej stranke www.proficredit.sk, pripadne aj inym vhodnym spdsobom. Zverejnenie
spolo¢nost zabezpeci najneskoér v den Ucinnosti zmeny.

Pre Upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama&nom konani podla tohto reklamaéného poriadku
sa primerane pouziju ustanovenia Zmluvy o spotrebitelskom Uvere uzavretej medzi klientom
a spolo¢nostou a prislusné pravne predpisy.

Tento reklamacny poriadok sa stava platnym a u€innym driom 13.01.2025
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