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4.1.

Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre Zmluvy o spotrebitelskom uvere spoloénosti PROFI CREDIT Slovakia,
s.r.0. (dalej s uvedenym vyznamom aj pod skratkou ,VSeobecné obchodné podmienky®) vymedzuju vztahy medzi
spolo¢nostou PROFI CREDIT Slovakia, s.r.0. ako Veritefom na strane jednej a Dlznikom na strane druhej, ktoré
vznikli v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy o spotrebitelskom tvere (dalej len ,Zmluva®).

Dalsie prava a povinnosti Dlznika

Dlznik sa zavazuje ku diu podpisu Zmluvy odovzdat Veritelovi jeden original pravdivo vyplneného
Potvrdenia zamestnavatela o vyske mzdy/dokladu o vySke prijmu Diznika alebo Vypisy z bankového Uétu
Diznika za obdobie urcené Veritelom, pokial Veritel predloZenie tychto dokladov pozaduje.

DIznik sa zavazuje v pripade zmien akychkolvek udajov, ktoré poskytol Veritefovi v stvislosti so Zmluvou,
tj. napr. pri ukonCeni pracovného pomeru, zmene zamestnavatela, zmene adresy trvalého pobytu, zmene
kontaktnej adresy alebo zmene telefénneho éisla tuto zmenu nahlasit Veritelovi najneskér do 10-tich
pracovnych dni od vzniku takejto skutoCnosti. Diznik je povinny ozndmit' Veritelovi okolnosti, ktoré mozu
negativne ovplyvnit schopnost pinit zévazky DlZnika zo Zmluvy, alebo zavéazky sfiou suvisiace.
Diznikzodpoveda za Skody, ktoré Veritel utrpi v désledku nesplnenia tejto povinnosti.

Ak bude v prospech Veritefa vykonand uhrada od Dlznika, je Veritel opravneny pouZit tito Ciastku na
Uhradu uz splatnych zavézkov DlZnika podfa Zmluvy. Ak poCas trvania Zmluvy vznikne na zéklade uhrad
vykonanych od DIznika preplatok, méZe opravnena osoba poZiadat o jeho vratenie, inak sa pouZije na uhradu
najblizSie splatného zavazku a to v termine jeho splatnosti.

Oznamovanie a doru¢ovanie

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté alebo zakonom stanovené inak, akékolvek oznamenie, pokyn, poznamku,
staznost, reklamaciu alebo dokument ohfadom Zmluvy musi Diznik doruCit poStou na adresu (kontaktné
Udaje) Veritela: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., Pribinova 25 824 96 Bratislava, alebo e-mail:
proficredit@proficredit.sk.

Dlznik je povinny oznamit Veritelovi Udaje o zmene svojho bydliska/adresy a telefonického spojenia. Zmluvné
strany berli na vedomie, Ze akékolvek oznamenia im budu doruCované faxom alebo formou oby&ajnej alebo
doporucenej zasielky na ich posledni zndmu adresu, v pripade Veritela na adresu uvedend v Obchodnom
registri. Zmluvné strany si moézu oznamenia vykonavat aj prostrednictvom e-mailu, a to v pripade Veritela na
adresu: proficredit@proficredit.sk a v pripade DlZnika na adresu, ktord oznamil Veritelovi pisomne alebo na
trvanlivom médiu (napr. CD, DVD, USB, emailom na adrese: proficredit@proficredit.sk). Dosledky neuspe$ného
dorucenia oznamu Dlznikovi z dévodu neoznamenia zmeny bydliska/adresy znasa DlZznik. Zverejnenie zmeny
obchodného mena, sidla, resp. dal$ich udajov Veritela v Obchodnom registri sa povaZuje za oznamenie zmeny
tychto udajov Diznikovi. Oznam zasielany doporuéenou zasielkou sa povazuje za doruéeny:

dilom odopretia prevzatia, pokial adresat odmietne oznam, resp. doporucenu zasielku prevziat,

diom uloZenia zasielky na poSte, pokial adresat neprevezme uloZenu zasielku, a to aj ked sa adresét o
doruCovanej zasielke nedozvedel,

diiom, v ktorom poSta vykonala posledny pokus o dorucenie zasielky, pokial doSlo k zmene bydliska/sidla
adresata a pokial adresat o tejto zmene neupovedomil druhéi zmluvnu stranu, na zéklade ¢oho sa stal adresat
neznamy alebo nezastihnutelny.

Spracuvanie osobnych Gdajov

Diznik vyhlasuje, Ze je oboznameny s tym, Ze Veritel (ako prevadzkovatel) a je opravneny v silade s prislusnymi
ustanoveniami NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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4.2.

fyzickych osdb pri spracuvani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej aj VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v platnom zneni (dalej aj zakon) spracovavat vSetky informacie a osobné udaje, ktoré mu DlZnik v
suvislosti so ziadostou o Uver poskytne, najma identifikacné osobné Udaje (t.). titul, meno, priezvisko, trvalé prip.
prechodné bydlisko, Eislo OP prip. pasu, bankové spojenie a Cislo uctu, Udaje o zamestnani, vySke prijmu,
vykonavanych zradZkach zo mzdy a pod.), rodné Cislo (vyuZitie rodného Cisla Veritelom najma pre Ucely
jednoznacnej identifikacie a presného spracovania v datovych suboroch), osobné Udaje vypovedajlce o tom, €i
medzi nimi a Veritefom do$lo k uzatvoreniu, prip. neuzatvoreniu Zmluvy, osobné Udaje vypovedajice o ich
finanénych zavazkoch, ktoré vznikli, vzniknd, alebo mézu vzniknat' voci Veritelovi v savislosti so Zmluvou, prip.
voCi inym subjektom a o plneni tychto zavazkov zo strany Diznika osobné (daje vypovedajlce o zabezpeceni ich
zavazkov suvisiacich so Zmluvou, pripadne dalSie osobné udaje, ktoré vypovedaju o jeho bonite, déveryhodnosti
a platobnej moralke, osobné Udaje spoivajuce v komunikaénych adresach, elektronickom spojeni, telefonickom
spojeni a dalSich, ktoré oznamil, alebo oznémi Veritelovi kedykolvek v obdobi trvania Zmluvy alebo v suvislosti s
plnenim, pripadne neplnenim Zmluvy a osobitné kategdrie osobnych udajov (Udaje tykajuce sa zdravia), ktorych
spractvanie je nevyhnutné na ucely posudenie schopnosti splacat uver, ¢o je zakonnou povinnostou Veritela
(spolu dalej len ,0sobné tdaje®).

DIZznik vyhlasuje, Ze je oboznameny so spractivanim osobnych udajov v suvislosti s poskytnutim Gveru najmé za

ucelom:

a) uzavretia Zmluvy a rieSenia pravnych vztahov, ktoré vzniknt zo Zmluvy resp. v suvislosti so Zmluvou, vratane
zavedenia predzmluvnych vztahov;

b) zistovania bonity, déveryhodnosti, zistovania a zabezpeCovania platobnej moralky Diznika zistovania
existencie a plnenia zadvéazkov DIZnika voci inym subjektom (a to aj voci tretim stranam prip. aj v krajinach
uvedenych v ods. 4.5 a4.6.) a zabezpedenia tychto zavazkov, v slvislosti s eliminaciou rizik poskytnutia
Uveru osobam, ktoré neplnia svoje zavazky voci Veritefovi resp. inym subjektom, prip. dalSich rizik
vyplyvajucich z predmetu podnikatefskej Cinnosti Veritela. Vramci uvedenych Ucelov dochadza aj
k nevyhnutnému profilovaniu a naslednej kategorizécie Dlznika, priom Veritel vyuZiva aj automatizované
systémy vyhodnocovania (nejedna sa o automatizované individualne rozhodovanie);

¢) vedenia Statistik Veritela, resp. tretich stran;

d) vymahania pohfadavky Veritefa mimosudnou cestou ako aj cestou sudnych resp. rozhodcovskych konani,
vedenia pripadnych dalich sudnych alebo rozhodcovskych konani zahdjenych v suavislosti so zmluvou
0 Uvere;

e) plnenia povinnosti Veritela vyplyvajtcich zo zakona ¢&. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

f)  uchovavania zmluv a stvisiace dokumentacie.

4.3 Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov za Géelmi uvedenymi v predchadzajicom bode su:

a) zmluvny vztah s Dlznikom, vratane predzmluvnych vztahov. Poskytovanie osobnych udajov DIznikom
Veritefovi je zmluvnou poZiadavkou. Ak DIznik, odmietne poskytnit osobné Udaje, nebude s nim Veritel
schopny uzatvorit zmluvny vztah.

b) zékon €. 186/2009 Z. z. o finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (identifikacia Diznika a finanéné sprostredkovanie), zakon €.
129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a péZickach pre klientov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (hodnotenie bonity a schopnosti splacat uver, overovanie
udajov v zakonnom registri a poskytovanie Udajov do tychto registrov) a zékon ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (identifikacia a profilovanie oséb uréené predmetnym
zakonom). Poskytovanie osobnych tdajov DIZnikom Veritelovi je zakonnou poziadavkou, tzn. DiZnik je udaje
povinny poskytnut a Veritel je povinny ziskané udaje spractvat. Ak DIZnik odmietne poskytnut osobné Udaje,
nebude mu Veritel opravneny poskytnut uver.

c) opravneny zaujem Veritela slvisiaci najma s preverovanim schopnosti Dlznika splacat uver a odhalovania
podvodov a trestnej Cinnosti z udajov, ktoré Veritel uchovava v svojich systémoch v lehote uloZenia a su
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relevantné pre predmetné posudenie Diznika; vymahanim vzniknutych pohladavok; uchovavania zmluvne;
dokumentacie a suvisiacich suborov udajov v urenych lehotach ulozZenia a vytvarania internych Statistik.
DIZnik je opravneny u Veritela namietat voéi spractvaniu osobnych udajov na zéklade opravnenych zaujmov.

4.4 Osobné Udaje st uchovavané v lehote 10 rokov od ukonCenia zmluvného vztahu a splatenia vetkych zavazkov

45

4.6

4.7

5.1,
5.2.

5.3.

54.

54.1.

Dlznika voci Veritelovi.

Veritel je opravneny spracovavat osobné Udaje podfa ods. 4.1. i prostrednictvom tretich oséb - zmluvne
poverenych sprostredkovatelov, ktorych aktualny zoznam je zverejneny na www.proficredit.sk, alebo dostupny na
infolinke Veritela 02/20641159.

Veritel poskytuje osobné Udaje nasledovnym tretim stranam: i) prevadzkovatelovi zakonného registra spolo¢nosti
Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie pravnickych osdb; ii) sidom a orgdnom Cinnym v trestnom
konani; iii) Advokatske kancelarie; iv) Exekutorsky sud / Exekutor; v) Zriadovatel Staleho rozhodcovského sudu
resp. osoba vykonavajuca Cinnost rozhodcu; vi) Mediatori; vii) Notarsky drad; viii) Spravcovia konkurznej podstaty;
ix) Drazobna spolo¢nost; x) PoStovy podnik; xi) Zamestnavatel DIZnika a dalSim prijemcom, ktorym je Veritel
povinny alebo opravneny poskytnit osobné Udaje DlZnika v sUvislosti s pinenim zakonnej povinnosti alebo
zmluvnej poziadavky Veritela. V rdmci cezhraniéného prenosu osobnych Udajov budu osobné Udaje Diznika
poskytnuté, pouZité a spraciivané tretou osobou alebo tretou stranou so sidlom na tzemi &lenskych Statov EU
osobitne Ceskej republiky, Polskej republiky a Bulharska (najmé spolonosti PROFI CREDIT Czech, a.s.,
Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika; PROFI CREDIT Poland, Sp. Z o. o., UL.
Browarna 2, Bielsko Biala, Polsko, NIP: 547-20-03-132; PROFI CREDIT Bulgaria EOOD, Sofia, Boulevard
Bulgaria, bl. 53E, Bulharsko, ICO: 175074752), a takato osoba bude opréavnena uchovat vietky podklady a
pisomnosti, ktoré obsahuiju jeho osobné Udaje (¢i uz v pisomnej forme, vo forme pocitaCovej databazy alebo v ingj
podobe) a to za dodrZania podmienok V3eobecného nariadenia ochrany udajov a prislusnych prévnych predpisov
platnych na Uzemi takejto tretej osoby.

DIznik ako dotknuta fyzicka osoba, ktorej osobné udaje su spractvané ma pravo i) na informacie o spracivani jej
osobnych Udajov; ii) ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa o nej spracuvaju a uchovavajy; iii) poziadat
0 opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo neupinych osobnych Udajov; iv) poziadat o vymazanie svojich
osobnych udajov, ked uz nie su potrebné, alebo ak je spractvanie nezakonné; v) namietat proti spracovaniu
svojich osobnych tdajov na marketingové ucely alebo na zaklade, ktory suvisi s konkrétnou situdciou; vi) poZiadat
0 obmedzenie spracuvania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch; vii) dostat svoje osobné Udaje
v strojovo Citatelnom forméate a/alebo poZiadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi; viii) odvolat' svoj suhlas, ak
bol suhlas udeleny; ix) namietat’ voCi rozhodnutiu zalozenom na automatizovanom spracuvani osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyviiuju a Ziadat aby rozhodovanie vykondvali fyzické osoby; x) podat
staznost’ dozornému organu a pravo na Uéinny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva, Ze je spracuvanie jej
osobnych Udajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym organom na (zemi Slovenskej republiky je Urad na
ochranu osobnych udajov SR; xi) podat' Ziadost alebo staznost Veritelovi a nim poverenej zodpovednej osobe
v sUvislosti s ochranou a spracuvanim jej osobnych Udajov pisomne na adrese: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.,
Pribinova 25, 824 96 Bratislava, elektronicky na adrese: gdpr@proficredit.sk, telefonicky na infolinke 02/20641159.

Sluzby

Sluzby su dopInkové a dobrovolné.

Jednotlivé sluzby su poskytované DIZnikovi na z&klade nim prejavenej vole (pisomne alebo telefonicky) s tym,
Ze ich poskytovanie je odplatné. VySka odplaty sa riadi Sadzobnikom poplatkov.

Nérok na zaplatenie ceny za sluzbu vznikne v den, kedy zo strany Veritela bude vyhotovena akceptacia Ziadosti
Dlznika o poskytnutie sluZby, o om bude Diznik informovany. DiZnik je povinny zaplatit cenu za sluzbu v def,
ktory je zhodny s datumom splatnosti poslednej splatky uveru podla splatkového kalendara.

Definicia sluzieb
Sluzba ,,Odklad splatnosti splatok“ spoCiva v opravneni Diznika odlozit si splatnost 3 (troch) akychkolvek
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5.4.2.

5.4.3.

544,

splatok podfa Zmluvy po splateni prvych troch splatok uveru v pripade (a) dlhodobej praceneschopnosti,
pricom dlhodobou praceneschopnostou sa rozumie pracovna neschopnost zacata najskér v ded doruenia
Ziadosti o poskytnutie sluzby a trvajuca dlhSie ako 3 (tri) tyzdne, (b) straty zamestnania, priCom stratou
zamestnania sa rozumie ukoncenie pracovného pomeru, (c) umrtia manzela, pribuzného v priamom rade.
Na vyuzitie prava vyplyvajuceho ztejto sluzby Dlznik doloZi Veritelovi kopiu lekarskeho potvrdenia, ktoré
preukazuje dobu trvania jeho pracovnej neschopnosti alebo képiu potvrdenia o vedeni v evidencii uchadzagov
0 zamestnanie alebo vypoved resp. dohodu o skonCeni pracovného pomeru alebo iny dokument, ktory
preukazuje skonCenie pracovného pomeru, pricom odo dfia vyhotovenia ktoréhokolvek z uvedenych
dokumentov do ddia ich doruCenia Veritefovi nesmie uplynut doba dlhSia ako 2 (dva) mesiace. Pri vyuziti
sluzby pri Umrti manZela alebo pribuzného v priamom rade DIZnik predloZi dokument, ktory preukazuje umrtie
manzela/ pribuzného v priamom rade. Uginnost odkladu splacania nastava okamihom doru¢enia Ziadosti
Veritelovi vratane vSetkych prisludnych dokladov podfa predchadzajucej vety, ktoré su potrebné. Diznik je
opravneny poziadat o odloZenie splatnosti splatok Uveru aj v inych pripadoch ako je uvedené vysSie; taky odklad
splatok je podmieneny schvalenim zo strany Veritela. Na odlozenie splatok mimo rdmca tejto sluzby nema Dlznik
pravny narok. Ziadost musi byt pisomna a musi obsahovat meno, priezvisko Diznika, ¢islo Zmluvy, podet a
oznagenie splatok Uveru, ktorych splatnost DIznik pozaduje odloZit, Ziadost musi byt Dlznikom podpisana a
datovana. Pravo na odklad splatnosti splatok dveru podla splatkového kalendara v jednotlivom pripade zanika,
pokial bude Ziadost vratane prisluSnych dokladov dokazujucich toto pravo Dlznika doruéena Veritelovi v ded
nasledujuci po dni, v ktorom omeSkanie Diznika s Uhradou akejkolvek splatky uveru dosiahlo 30 (tridsat) dni.
Splatky Gveru, ktorych splatnost bola na zaklade tejto sluzby odloZend, sa DIznik zavazuje uhradit po splateni
ostatnych splatok Gveru podla posledného platného splatkového kalendara, a to spdsobom dohodnutym v
Zmluve, pricom vy$ka odloZenych splatok Gveru, ako aj defi splatnosti kazdej odlozenej splatky v prislusnom
mesiaci zostavaju nezmenené. Po U€innosti odkladu splatnosti splatok Uveru sa veritel zavézuje zaslat
Diznikovi novy splatkovy kalendar. Diznik bol oboznameny s tym, Ze Veritel je opravneny na spraclvanie
osobnych udajov tretej osoby, ktorej udaje boli Veritelovi oznamené pri vyuZiti tejto Sluzby, a to na dobu trvania
Zmluvy a 4 roky po ich zaniku a na UCely sUvisiace so vzajomnymi zmluvnymi vztahmi. SluZba sa poskytuje na
zéklade preukazania potrebnych skuto¢nosti zo strany DIZnika, a to najviac po Dobu poskytovania sluzby (t.j. doba,
ktora zodpoveda najneskdr dobe do datumu splatnosti poslednej splatky. Ak déjde k zosplatneniu dveru, potom
tato doba trva ku diiu zosplatnenia uveru).

Sluzba ,Vyhotovenie a zaslanie kopie dokumentacie“ spoCiva vo vyhotoveni a zaslani zmluvne]
dokumentécie a ostatnych dokumentov DIZnikovi, ktoré boli Veritefovi predlozené zo strany Dlznika, resp.
Veritefom zaslané Dlznikovi poCas trvania Zmluvy. Ak DIznik neuvedie nie€o iné, Veritel mu na zéklade vyuZitia
tejto sluzby za$le fotokdpiu Zmluvy, splatkovy kalendar, uzavreté dodatky k Zmluve. Diznik je oprévneny vyuzit
tuto Sluzbu najviac 3x pocCas trvania jeho zavazkov. Sluzba sa poskytuje na zaklade ziadosti Dlznika, ktora musi
obsahovat €islo Zmluvy.

Sluzba ,Zmena zmluvy na podnet klienta“ spogiva v Uprave zmluvnej dokumentacie (nie vSak zakladnych
podmienok poskytnutia a splacania Uveru, najma vySky uveru, urokovej sadzby za Uver, vySky zavazkov,
datumu splatnosti zavazkov okrem zmeny splatnosti splatok na zaklade osobitnej sluzby, zmeny vysky sankcii,
poplatkov alebo sadzobnika). Zmena méze spoCivat napriklad v doplneni ruCitela a pod.. Sluzba sa poskytuje
na zaklade ziadosti Dlznika, ktora musi obsahovat €islo Zmluvy a uréenie, ¢o sa ma upravit v zmluvnom vztahu.
Diznik je opravneny vyuzit tuto Sluzbu najviac 3x poCas trvania jeho zavazkov, nie vSak dlhSie ako je Doba
poskytovania sluZieb.

Sluzba ,,Preparovanie platieb“ spogiva v zmene uréenia platby uskutoénenej Diznikom (alebo tretou osobou v
mene a/alebo na ucet DiZnika) na iny zmluvny vztah. VyuZitie sluzby nezbavuje DiZnika pripadnych zmluvnych
alebo zakonnych dosledkov poruSenia zmluvnych povinnosti podfa Zmluvy. Diznik je opravneny poZiadat o
preparovanie platby aj po splatnosti zavazku. Na zéklade vyuzitia tejto sluzby sa prisluSny zavézok povazuje za
uhradeny driom priradenia platby k uréenému zmluvnému vztahu. Veritel sa zavézuje vykonat priradenie platby
do 5 (slovom piatich) pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti Dlznika Veritelovi. SluZba sa poskytuje na
zaklade pisomnej ziadosti DIznika, ktora musi obsahovat €islo Zmluvy.
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6.

VSeobecné obchodné podmienky zverejiuje Veritel na svojej internetovej stranke avo svojich
obchodnych priestoroch

Veritel ich poskytne aj na zaklade Ziadosti o ich poskytnutie v elektronickej forme, ako aj v pisomnej forme. Za
poskytnutie podmienok v pisomnej forme ma Veritel pravo na hradu s tym spojenych vecnych nakladov.

Datum zverejnenia: 25.5.2018
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